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DEL FARMACIJOS SPECIALISTU DARBO SALYGU VAISTINESE

1.1.

1.2.

1.3.

Vaistiniy darbuotojy profesinei sgjungai paprasius farmacijos specialisty pasidalinti realiomis
darbo salygomis vaistinése, gavome itin daug pasteb¢jimy, kurie vercia sunerimti:

Poilsio erdveés néra atskirtos nuo administraciniy patalpy, stokojama ergonomisko iSplanavimo.
Labai daznai poilsio erdvé yra itin ribota, mazas stalas, 0 esant didesniems kolektyvams, kai
farmacijos specialistai bando pasinaudoti galimybe pavalgyti, patogiai atsisésti prie stalo
nepavyksta, nes tiesiog néra vietos. Nors daugumoje vaistiniy yra arbatinukai, mikrobangy
krosnel¢ ir Saldytuvas, taciau dél didelio darbo intensyvumo realus naudojimasis net ir Siomis
priemonémis yra apsunkintas. Poilsio erdvés ne tik kad neatskirtos nuo administraciniy patalpy,
taCiau labai daznai naudojamos ne pagal paskirt] - jose sandéliuojamos vaistinés prekés (pvz.
sauskelnés). Fiksuojami atvejai, kai toje pacioje patalpoje laikomi ir i§ gyventojy surinkti
naikintini vaistai. Tokia praktika kelia pagristy abejoniy dél higienos, darbuotojy saugos bei
poilsio kokybés uztikrinimo.

Vis dar neuztikrinama reali galimybé pasinaudoti piety ir poilsio pertraukomis. Nors darbdaviai
formaliai deklaruoja galimyb¢ darbuotojams daryti pertraukas, taciau praktikoje §i teisé néra
igyvendinama, ypac¢ kai darbuotojas dirba vienas. Nuolatinis klienty srautas neleidzia uzdaryti
vaistinés ar palikti darbo vietos. Susidaro situacija, kai teisé¢ j poilsj egzistuoja tik formaliai.
Vaistinéje darbas organizuojamas taip, kad vienas darbuotojas vienu metu vykdo kelias funkcijas:
vaistininkas vienu metu aptarnauja klientus, teikia farmacing paslauga. Tais momentais, kai néra
klienty, skuba tvarkyti prekes (priémimas, idéstymas), délioja akcijas, keicia kainas ir kt. Taip
pat vykdo administracines funkcijas. Néra arba nepakankamas etaty skaicius pagalbinio personalo
(tvarkytojy, apskaitininky, konsultanty). Daznu atveju per dieng aptarnaujama apie 220 - 250
klienty. Toks darbo mastas nesuderinamas su darbuotojo saugiu ir kokybisku darbu. Farmacijos
specialistai patiria neproporcingai didelj darbo kravj, kuris niekaip néra teisés aktais
reglamentuojamas kiek pacienty daugiausiai gali aptarnauti farmacijos specialistas per darbo
pamaing. AnalogiSkos situacijos nustatomos ne pavienése, o daugelyje vaistiniy.
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1.5.

Siekiant optimizacijos vaistinése maksimaliai mazinamas farmacijos specialisty skaifius
pamainoje. Vaistininkai ir vaistininko padéjéjai didzigja darbo pamainos dalj praleidzia
stovédami, nes dé¢l didelio klienty srauto néra realios galimybés reguliariai atsisésti ar pakeisti
kiino padéties. Dazniausiai farmacijos specialistai neturi jokiy galimybiy net ir trumpam prisésti,
nes kédeés darbo vietoje prie kasos tiesiog néra, kadangi néra vietos ja ten pastatyti arba pvz. yra
viena kédé skirta 4 darbo vietoms. Darbo vietos néra pritaikytos, kad bent dalj darbo farmacijos
specialistai galéty atlikti sédédami. Net ir esant galimybei pastatyti kédes prie kasy, faktinis jy
naudojimas tampa nejmanomas dél perteklinio darbo kriivio ir labai ribotos darbo erdvés.
Ilgalaikis statinis kriivis gali lemti kojy, nugaros, kraujotakos bei kitus sveikatos sutrikimus.
Esamas darbo organizavimas neuztikrina tinkamy ergonominiy darbo salygy ir kelia dideliy
klausimy apie darby saugg ir atliktus rizikos vertinimus.

Padidintas triukSmo lygis darbo vietoje. Vaistinés, veikiancios prekybos centruose, daznai neturi
atskiry jéjimo dury, todél nuolat girdimi paSaliniai garsai, sklindantys i§ prekybos centro: prekiy
skenavimo signalai, veZiméliy triuk§Smas, muzika, Zmoniy balsai. TriukSmas yra nuolatinis ir
ilgalaikis, dirgina nervy sistema, didina nuovargj ir psichologing jtampa bei klaidy tikimybe. Tokia
aplinka neatitinka farmacinei veiklai biitino susikaupimo lygio, daromas neigiamas poveikis
darbuotojy sveikatai ir darbo kokybei .

Ivertinus vaistiniy darbuotojy pateikta informacijg galime daryti iSvadas, kad yra mazai skiriama
démesio realioms darbo sglygoms vaistinéje. Planuojant vaistinés patalpas visiskai
neatsizvelgiama ] poilsio patalpy dydj priklausomai nuo dirban¢io kolektyvo dydzio, taip pat
neskiriama pakankamai ploto kiekvieno farmacijos specialisto darbo vietai oficinoje, kad bty
galimybé pastatyti kéde ir ji netrukdyty kitiems praeiti. Kad dalyje vaistiniy egzistuoja sisteminio
pobiidzio darbo organizavimo problemos, d¢l kuriy darbuotojy teisés | saugias, sveikas ir teises
aktus atitinkancias darbo salygas gali biiti pazeidziamos. Sudaromas formalus teisés akty
laikymosi jspudis, taciau faktinis darbo organizavimas, anot farmacijos specialisty, paneigia
deklaruojamas garantijas. Skiriamas démesys realioms darbo saglygoms yra nepakankamas, triikksta
kontrolés ir priezitiros mechanizmy, néra atsizvelgiama ] darbuotojy poreikius. Siekiama
maksimaliai iSnaudoti darbuotojy resursus sukoncentruojant maksimaly kiekj funkcijy vienam
darbuotojui.

To pasekmé - prastéjanti farmacijos specialisty fiziné sveikata, profesinis perdegimas,
demotyvacija, kritinés klaidos ir nuolatinis stresas.

Visa tai jtakoja didesn¢ darbuotojy kaita, farmacijos specialisty trukumg, nes jie tiesiog
nebesirenka darbo vaistingje.

Prasome Jusy atsizvelgti 1 iSdéstytus pastebéjimus ir imtis realiai darbuotojy darbo salygas
gerinanciy veiksmy.

Vaistiniy darbuotojy profesinés sajungos pirmininkas
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